ИП Рощину А.В.

ФИО покупателя, 

Паспорт серия номер

когда и кем выдан

место прописки

контактный телефон

Претензия

1. Наименование изделия _______________________________________________.

2. Артикул изделия            _______________________________________________.

3. Укажите состав дефекта (опишите в свободной форме)____________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

4. Обозначьте на рисунке место возникшего дефекта
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5. Укажите рекомендации по уходу за изделием, указанные на шевроне

_____________________________________________________________________.

6. Укажите, когда был обнаружен дефект?

1. после получения товара;

2. после примерки;

3. во время эксплуатации.

7. Если дефект был обнаружен после эксплуатации, то укажите в какой конкретно  момент это произошло?

· при носке;

· после стирки;

· другие условия (укажите какие именно) _________________________

_______________________________________________________________.

6. Укажите, соблюдались ли полностью условия ухода?

8.1. да, полностью соблюдались;

8.2. нет, не полностью были соблюдены условия.

Дата составления претензии ________________

Подпись ________________

